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Schon vor lingerer Zeit hat die Forschung zu den kommunistischen Regimen des
ostlichen Europas das Potential von Beschwerden, Eingaben und anderen Briefen,
die die Biirger:innen dieser Staaten an Partei und Regierung geschrieben haben, als
wertvolle Quellen erkannt. Diese geben Auskunft iiber die wirtschaftlichen, sozia-
len und sozio-politischen Umstinde kommunistischer Herrschaft, iber gesellschaft-
liche Wahrnehmungen, Stimmungen und Krisen und nicht zuletzt tiber das Ver-
hiltnis zwischen den Verfasser:innen und der herrschenden Nomenklatura. Tom4s
Vilimek und Jaroslav PaZout haben im Rahmen eines von der Grantov4 agentura
Ceské republiky (GACR) geférderten Forschungsprojekts diese Quellengattung
erstmals fir die kommunistische Tschechoslowakei umfassend und systematisch in
den Blick genommen. Die hier besprochene Studie ist ein Ergebnis dieses Projekts
und liefert neben wichtigen Erkenntnissen tiber das Beschwerdewesen in der kom-
munistischen Tschechoslowakei dank einer umfangreichen Quellenedition einen
niedrigschwelligen Einstieg in die Arbeit mit diesen Quellen.!

Ziel der Studie ist es, einen Uberblick iiber die Anzahl der Beschwerden, die
Adressaten sowie die soziale Struktur der Gruppe der Autor:innen zu gewinnen.
Zudem geht die Analyse der Frage nach, inwiefern und mit welchem Ausgang die
Beschwerden bearbeitet wurden. Dies lisst wiederum Riickschliisse sowohl auf die
Fihigkeit der adressierten Personen und Institutionen zu, mit den Biirger:innen zu
kommunizieren als auch auf mogliche Spielriume, die in der Aushandlung von
Konflikten und der Artikulation von individuellen Interessen entstanden.

Die Autoren satteln ihre Forschungen dabei auf das Konzept der ,,Grenzen der
Diktatur® bzw. der ,Diktatur der Grenzen® von Thomas Lindenberger auf, der
Herrschaft in Diktaturen nicht auf die Logik von Befehl und Gefolgschaft reduziert
sehen mochte. Vielmehr hitten die Akteur:innen ,von unten® die Fahigkeit, sich
»eigensinnig® zu verhalten und so einen Grenzbereich zu schaffen, in dem verhan-
delt wurde, ob und wie der Machtanspruch der herrschenden Partei durchgesetzt
werden konnte. Beispielsweise habe die Verwendung offizieller Sprachregelungen
zur Durchsetzung individueller Ziele und die Formulierung von Gruppeninteressen
gedient.

Ein solcher Grenzbereich zeige sich, so die These der Autoren, eben auch im
Beschwerdewesen. Die bearbeitenden Behorden und Personen hitten Beschwerden
in Kategorien wie ,konstruktive sozialistische Kritik“, ,Querulantentum® und
santistaatliche Hetze“ eingeordnet. Wihrend der gesamten Zeit der kommunis-
tischen Diktatur in der Tschechoslowakei seien die Uberginge zwischen diesen

! Erste Ergebnisse finden sich im Sonderheft 29 (2022) 1 der Zeitschrift ,,Soudobé d&jiny*
mit dem Titel ,,StiZnosti obfant v komunistickém Ceskoslovensku/Citizen Complaints in
Communist Czechoslovakia.“
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Kategorien aber fluide gewesen. Die konkrete Ausdeutung wiederum war von den
jeweils herrschenden politischen Verhiltnissen sowie der Haltung der Personen ab-
hingig, die eine Beschwerde bearbeiten.

Diesen Grenzbereich loten die Autoren beispielhaft anhand von vier zentralen
Problembereichen aus: Mangelversorgung, vor allem mit Waren des tiglichen Be-
darfs, Fehlverhalten und Konflikte in Verwaltung und Betrieben, die omniprisente
Wohnungsproblematik sowie Umwelt- und Gesundheitsfragen. Sie zeigen dabei
tiberzeugend auf, wie die politischen Rahmenbedingungen zu einem bestimmen
Zeitpunkt den Umgang mit Beschwerden und Eingaben, aber auch die Zuschriften
selbst wesentlich beeinflusst haben.

Die Studie ist als Langsschnittuntersuchung angelegt, was sich bereits in den
Abschnitten zeigt, die den thematischen Kapiteln vorgeschaltet sind. In diesen geht
es um den Umgang mit Beschwerden und Eingaben, deren Bearbeitung durch
Partei- und Regierungsorgane sowie um die soziale Struktur der Gruppe der Autor:-
innen. Es wird deutlich, dass Partei und Regierung den Zuschriften eine grofie Be-
deutung beimaflen und diese als Moglichkeit sahen, etwas iiber die Stimmung in der
Bevolkerung und mogliche wirtschaftliche und soziale Probleme zu erfahren. Auch
als Ventil fiir Unzufriedenheit und Kritik hatten die Briefe eine Bedeutung. Zugleich
gelang es den zustindigen Institutionen wihrend der gesamten Existenz der kom-
munistischen Diktatur nie, klare Leitlinien fiir den Umgang mit Beschwerden zu
definieren bzw. die als unzureichend angesehenen Vorschriften zu reformieren.
Dieser Analyse geben die Autoren viel Raum, womit sie die Kluft zwischen An-
spruch und Wirklichkeit des Regimes in der Kommunikation mit seinen Biirger:in-
nen deutlich machen.

Die Themenfelder, die in den inhaltlichen Kapiteln untersucht werden, illustrie-
ren, mit welchen Problemen das kommunistische Regime wihrend seiner gesamten
Existenz immer wieder zu kimpfen hatte und bieten gleichzeitig einen tiefen
Einblick in den Alltag tschechoslowakischer Biirger:innen. Wir erfahren viel tiber
die schlechte Qualitit von Waren des tiglichen Bedarfs, Versorgungsprobleme mit
Ersatzteilen und Baumaterial, unrechtmaflige Vergabeverfahren von Genossen-
schaftswohnungen, Bestechung oder die gesundheitsschidlichen Lebensbedingun-
gen in Prag und anderen Stidten. Hier tritt das Potenzial der Quellengattung im
Hinblick auf eine Analyse der soziookonomischen Umstinde in der Tschecho-
slowakei deutlich hervor. Ebenso zeigt sich, dass das Regime in den allermeisten
Fillen zwar von den Missstinden wusste und sich bemiihte, sie zu beheben, daran
aber regelmaflig scheiterte. Immer wieder legen die Autoren dar, wie viele Be-
schwerden tatsichlich als gerechtfertigt anerkannt wurden — ohne allerdings niher
auf die Kriterien einzugehen, die dabei zur Geltung kamen.

Was in diesen Kapiteln etwas zu kurz kommt, ist die inhaltliche Analyse der
Primirquellen. Die Autoren beziehen sich vielfach auf offizielle Berichte und fithren
die Beschwerden eher zur Illustration und Verdeutlichung an. Eine stirker an Inhalt
und Sprache der Quellen ausgerichtete Analyse hitte indessen Riickschlisse auf
wiederkehrende Argumentationsmuster zulassen und Aufschluss dariiber geben
konnen, auf welche Art und Weise sowohl Anspriiche als auch Kritik formuliert
wurden. Die nur in vergleichsweise geringem Umfang zitierten Beispiele stehen
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zudem auch innerhalb der einzelnen Kapitel in keinem wirklichen Bezug zueinan-
der, sodass eine vergleichende Untersuchung sowie Schlussfolgerungen tiber Ver-
anderungen im Zeitverlauf kaum moglich sind.

Aufschlussreicher gestaltet sich das Kapitel zu anonymen Zuschriften. Die
Grenzen zwischen ,konstruktiver Kritik“ und ,antistaatlicher Hetze“ waren hier
besonders schwammig; auch weil die Themen dieser Zuschriften erwartungsgemaf3
eine hohere politische Sprengkraft bargen. Fiir die Institutionen, an die sich die
Zuschriften richteten, waren diese ein zweischneidiges Schwert: Einerseits enthielten
sie oftmals wichtige Informationen tiber den Missbrauch von Funktionen oder
Unterschlagungen, andererseits zeigten sie, dass das Vertrauen in die Moglichkeit,
unbehelligt konstruktive Kritik tiben zu konnen, begrenzt war. Zu grof§ war die
Unsicherheit, ob nicht die geduflerte Kritik von der bearbeitenden Person ungtinstig
ausgelegt und an die Sicherheitsbehorden weitergegeben werden wiirde. Hier tritt
der Einfluss der politischen Umstidnde auf die Verfasstheit der Beschwerden beson-
ders hervor, denn in Zeiten zunehmender Repression, wie nach der Niederschlagung
des Prager Frithlings, stieg auch die Zahl der anonymen Zuschriften. Fir die Zeit der
Reformperiode wiederum konstatieren die Autoren eine zunehmende Politisierung
der Inhalte sowie eine grofiere Bereitschaft, die Briefe namentlich zu unterschreiben.

Die Angst vor Verfolgung, vor Schikane durch die kritisierten Personen und
Nachteilen am Arbeitsplatz zieht sich durch alle untersuchten Themenbereiche hin-
durch, taucht aber besonders im Zusammenhang mit der Kritik an individuellem
Fehlverhalten und in anonymen Zuschriften auf. Hier scheinen die Grenzen, inner-
halb derer Kritik ohne Bedenken geduflert werden konnten, recht klar definiert
gewesen zu sein — und den Verfasser:innen waren diese offensichtlich bewusst. Von
einem echten Grenzbereich kann daher in diesem Zusammenhang nicht die Rede
sein.

Generell erkennt man Grenzbereiche und Verhandlungsspielrdume in der
Interaktion zwischen Herrschenden und Beherrschten in der Analyse nur bedingt
wieder. Vielmehr erscheinen die Grenzen weitgehend einseitig gesetzt, da sie aus der
Zuordnung von Beschwerden in die genannten Kategorien resultierten. Zudem
konnten sich diese Grenzen je nach politischer Groflwetterlage signifikant verschie-
ben. Aber tatsichliche Verhandlungsspielriume lassen sich nur dann identifizieren,
wenn beide Seiten der Kommunikation in die Analyse einbezogen werden. Und die
Seite der Verfasser:innen kommt in der Studie deutlich zu kurz. Daher bleibt nicht
nur die Frage nach Argumentationsstrukturen offen, sondern auch ungeklirt, ob das
Spektrum des ,Kritisierbaren“ moglicherweise auch von Seiten der Verfasser:innen
aktiv erweitert wurde und damit echte Grenzbereiche entstanden. Das Konzept der
»Grenzen der Diktatur® hitte hier durchaus Ankniipfungspunkte geboten.

Doch zweifellos liefert die Studie wichtige Erkenntnisse dazu, wie die sich ver-
andernden politischen Rahmenbedingungen der kommunistischen Diktatur in der
Tschechoslowakei die Art und Weise mitprigten, in der die Biirger:innen ihre
Beschwerden formulierten. Insbesondere die Wahrnehmung einer liberalen politi-
schen Atmosphire wie sie wiahrend des Prager Frihlings herrschte, sorgte dafiir, dass
die Verfasser:innen geneigter waren, auch kritischere Beschwerden personlich zu
unterschreiben. Ebenso liefert das Buch grundlegendes Wissen zur Beschaffenheit
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des Beschwerdewesens in der kommunistischen Tschechoslowakei. Die systemati-
sche Klassifizierung der bei zahlreichen Institutionen eingegangenen Zuschriften im
Hinblick auf Quantitit und Inhalt war in dieser Form ein klares Desiderat und ist
angesichts der Tatsache, dass sie fiir beide Landesteile und tiber den gesamten Zeit-
raum der Existenz des kommunistischen Systems hinweg durchgefithrt wurde, be-
eindruckend.

Berlin Sebastian Lambertz



